No. 7


จาก การทำงานร่วมกับ OHCHR: คู่มือสำหรับองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ท่านสามารถเข้าชมได้ที่ http://www.ohchr.org/english/about/ngohandbook.htm 
การยื่นคำร้อง
	วิธีการดำเนินงานในการยื่นคำร้องโดยสังเขป 
วิธีการดำเนินงานในการยื่นคำร้องคืออะไร ?

วิธีการดำเนินงานในการยื่นคำร้อง คือกลไกเพื่อนำคดีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเข้าสู่ความสนใจขององค์การสหประชาชาติ  โดยมีกลไกสามประการ ที่นำมาใช้ในการยื่นคำร้องด้านสิทธิมนุษยชน:

(ก)    คำร้องของบุคคลภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ   (คำร้องทุกข์)

(ข)   การสื่อสารของบุคคลภายใต้วิธีการดำเนินงานพิเศษ และ 

(ค)   ขั้นตอนการดำเนินงาน  1503 

ขั้นตอนเหล่านี้ทำงานอย่างไร ?

วิธีการดำเนินงานแต่ละอย่าง จะมีข้อกำหนด  ข้อดี และข้อเสียของตนเอง  ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างระมัดระวังก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะใช้แบบใด   

(ก)   คำร้องของบุคคลเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น สามารถยื่นได้ภายใต้สนธิสัญญาฉบับหลักห้าฉบับเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ  
(ข)  การสื่อสารของบุคคลภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญ จะใช้ภายใต้อาณัติด้านหัวข้อและลักษณะภูมิศาสตร์สำหรับวิธีพิจารณาวิสามัญของอดีตคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน   ซึ่งขณะนี้อยู่ภายใต้อาณัติของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน  
(ค)  วิธีการดำเนินงาน 1503 ของคณะกรรมการเดิม  ซึ่งขณะนี้อยู่ภายใต้อาณัติของคณะมนตรี  มุ่งที่จะตรวจตรารูปแบบที่คงเส้นคงวาของการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรงและมีพยานที่เชื่อถือได้  โดยเน้นที่สถานการณ์มากกว่าคดีเดี่ยวๆแต่ละคดี
องค์กรพัฒนาเอกชนใดบ้างที่สามารถเข้าถึงได้ ?
คำร้องอาจยื่นโดยบุคคลซึ่งต้องเผชิญกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กล่าวหา หรือโดยบุคคลที่สาม เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ซึ่งยื่นในนามของบุคคลดังกล่าว   องค์กรพัฒนาเอกชนทุกแห่ง สามารถที่จะเข้าถึงกลไกเหล่านี้   ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดสำหรับองค์การสหประชาชาติ  
องค์กรพัฒนาเอกชนสามารถทำงานเกี่ยวกับคำร้องเหล่านี้อย่างไร ?
องค์กรพัฒนาเอกชนมักจะทำหน้าที่เป็นตัวกลางสำหรับบุคคลที่หาทางได้รับการชดใช้จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ด้วยการจัดเตรียม ยื่น หรือส่งคำร้องในนามของตน  อย่างไรก็ตาม  องค์กรพัฒนาเอกชน ควรสร้างความมั่นใจว่า ทางองค์กรได้รับความยินยอมจากบุคคล และบุคคลดังกล่าว ทราบดีถึงความหมายโดยนัยของการยื่นคำร้อง  ทั้งนี้ ควรปฏิบัติตามข้อกำหนดของขั้นตอนการดำเนินงานแต่ละแบบ เพื่อให้มั่นใจว่า จะสามารถรับคำร้องดังกล่าวได้  


	องค์กรพัฒนาเอกชนสามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เป็นกลไกในการร้องทุกด้านสิทธิมนุษยชนอย่างไร? 

คำร้องภายใต้สนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน 
คำร้องต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน  คณะกรรมการต่อต้านการทรมานและคณะกรรมการว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติจากเชื้อชาติ  ควรจะส่งไปที่:

Petitions Team
Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
Palais des Nations
8–14, avenue de la Paix

CH–1211 Geneva 10

Switzerland
Fax: +41 (0)22 917 90 22 
E-mail: tb-petitions@ohchr.org
คำร้องต่อคณะกรรมการว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ ควรจะส่งไปที่:

      Committee on the Elimination of Discrimination against Women
      c/o Division for the Advancement of Women, Department of Economic and    

      Social Affairs
      United Nations Secretariat
      2 United Nations Plaza, DC-2/12th Floor
      New York, NY 10017, United States of America 
      Fax: +1 212 963 3463

การสื่อสารภายใต้ขั้นตอนการดำเนินงานพิเศษ 
Special Procedures Branch

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
Palais des Nations

8–14, avenue de la Paix
CH–1211 Geneva 10
Switzerland                                                                                                                   

Fax: +41 (0)22 917 90 06                                                                                                

E-mail: urgent-action@ohchr.org
คำร้องภายใต้ขั้นตอนการดำเนินงาน 1503

Treaties and Council Branch (1503 procedure)

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
Palais des Nations

8–14, avenue de la Paix
CH–1211 Geneva 10 

Switzerland 

Fax: +41 (0)22 917 90 11 
E-mail: 1503@ohchr.org



ก.  วิธีดำเนินการยื่นคำร้องคืออะไร?
ระบบขององค์การสหประชาชาติส่วนใหญ่ เน้นไปที่ภาระหน้าที่ของรัฐ และดำเนินการในระดับรัฐบาล   อย่างไรก็ตาม  ระบบสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ  ยังจัดให้มีวิธีดำเนินการต่างๆซึ่งเปิดสำหรับบุคคลและกลุ่มต่างๆ ที่หาทางให้สหประชาชาติดำเนินการเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับพวกเขา  สิ่งเหล่านี้ เรียกว่า ขั้นตอนดำเนินด้านยื่นคำร้องสิทธิมนุษยชน   

ด้วยวิธีการดำเนินงานด้านคำร้องสิทธิมนุษยชน  บุคคลสามารถนำประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนเข้าสู่ความสนใจขององค์การสหประชาชาติและผู้คนหลายพันคนทั่วโลกก็ได้ทำเช่นนั้นทุกปี   ด้วยคำร้องเหล่านี้  ทำให้สิทธิมนุษยชนมีความหมายในเชิงรูปธรรม 
ทั้งนี้ คำร้องด้านสิทธิมนุษยชน อาจมีการยื่นได้โดยผ่านกลไกสามประการ
· สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (คำร้องทุกข์)
· การสื่อสารของบุคคลภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญ (Special procedure)  และ 

· ขั้นตอนการดำเนินงาน 1503 
ในบางสถานการณ์  ขั้นตอนการดำเนินงานที่ต่างกันเหล่านี้ อาจช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน และวิธีการยื่นคำร้อง  อาจใช้มากกว่าหนึ่งวิธีได้
ข.  ขั้นตอนเหล่านี้ทำงานอย่างไร ?
จำเป็นที่จะต้องพิจารณาอย่างระมัดระวัง ว่าขั้นตอนการยื่นคำร้องแบบใดที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละกรณี  ขั้นตอนแต่ละแบบนี้มีจุดแข็ง ข้อกำหนดเฉพาะ และข้อจำกัดเป็นของตนเอง   จึงจำเป็นต้องพิจารณาในส่วนของผลประโยชน์ที่จะมีต่อเหยื่อและองค์กรพัฒนาเอกชนที่นำเสนอคำร้องแต่ละข้อนั้น  โดยข้อพิจารณาทั้งหมดซึ่งอาจแปรผันกันไปในแต่ละกรณีนั้น ควรจะนำมาพิจารณาก่อนที่จะตัดสินสินใจถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  พึงสังเกตว่า อาจเป็นไปได้ที่จะใช้วิธีดำเนินการมากกว่าหนึ่งวิธีในขณะเดียวกัน  เช่น  อาจมีการยื่นคำร้องฉบับหนึ่งพร้อมกันต่อหน่วยงานในสนธิสัญญาและวิธีพิจารณาวิสามัญหากมีอาณัติที่เกี่ยวข้อง  หากคำร้องที่ยื่นต่อหน่วยงานในสนธิสัญญาหรือวิธีพิจารณาวิสามัญนั้น ดูเหมือนจะเปิดเผยรูปแบบของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  อาจนำไปยื่นเพื่อรับการพิจารณาภายใต้วิธีดำเนินการที่ 1503 ได้เช่นกัน 

1.
คำร้องของบุคคลภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ  
สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศห้าฉบับ ได้ยินยอมให้มีการยื่นคำร้องรายบุคคล :

· ข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเรือนและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) ภายใต้พิธีสารเลือกรับฉบับแรก 
· อนุสัญญาเพื่อต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นๆที่ทารุณโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือหยามเกียรติ (CAT) ภายใต้มาตราที่ 22
· อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (CEDAW) ภายใต้พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญา 
· อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติจากเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (ICERD) ภายใต้มาตราที่ 14
· อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานอพยพทั้งหมดและสมาชิกในครอบครัว (ICMW)  ภายใต้มาตราที่ 77  อย่างไรก็ตาม  ข้อกำหนดดังกล่าว จะบังคับใช้หลังจากที่รัฐสมาชิกจำนวน 10 รัฐ ได้ทำปฏิญญาเพื่อให้มีผลบังคับใช้  อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีรัฐใดได้กระทำจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2549 

จุดแข็ง:
· ประโยชน์ที่สำคัญอย่างหนึ่งของการยื่นคำร้องต่อหน่วยงานในสนธิสัญญาคือ เมื่อรัฐสมาชิกได้ทำปฏิญญาที่เกี่ยวข้องภายใต้สนธิสัญญาแล้ว  รัฐนั้น ควรจะปฏิบัติให้สอดคล้องตามภาระหน้าที่ของตนภายใต้สนธิสัญญาดังกล่าว ภาระหน้าที่ประการหนึ่ง คือการหาทางแก้ไขอย่างมีประสิทธิผลต่อการฝ่าฝืนข้อกำหนดในสนธิสัญญานั้น  หน่วยงานในสนธิสัญญา จะตัดสินด้วยอำนาจที่มีอยู่โดยผ่านทางคำร้องของบุคคล ว่าได้มีการละเมิดหรือไม่  และรัฐที่เกี่ยวข้องมีภาระหน้าที่ที่จะทำให้การค้นพบนั้นมีผลหรือไม่  

· คณะกรรมการอาจออกมาตรการชั่วคราวในกรณีเร่งด่วน  เพื่อรักษาสถานการณ์จนกว่าจะสามารถตัดสินใจขั้นสุดท้ายในเรื่องนี้   มาตรการชั่วคราวดังกล่าว จะยังคงใช้อยู่จนกระทั่งมีการตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
· การตัดสินใจของคณะกรรมการอาจเป็นไปนอกเหนือสถานการณ์ของกรณีส่วนบุคคล และช่วยให้แนวปฏิบัติเชิงรับเพื่อป้องกันมิให้เกิดการละเมิดในลักษณะเดียวกันขึ้นอีกในอนาคต  
ข้อกำหนดและข้อจำกัดโดยเฉพาะ: 

· คดีของผู้ร้องทุกข์  จะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของการใช้สนธิสัญญาฉบับใดฉบับหนึ่ง ซึ่งอนุญาตให้มีการร้องทุกข์รายบุคคล
· รัฐที่มีปัญหา จะต้องเป็นภาคีในสนธิสัญญา และจะต้องมีการลงสัตยาบันในพิธีสารเลือกรับ หรือจะต้องยอมรับอำนาจของคณะกรรมการเฉพาะที่จะยอมรับคำร้องดังกล่าว
· เมื่อยื่นคำกล่าวหาต่อหน่วยงานในสนธิสัญญา  จะมีข้อกำหนดหลายประการที่จะต้องปฏิบัติตาม  รวมทั้งการยินยอมหรือการอนุญาตของเหยื่อ  หากข้อใดข้อหนึ่งขาดไป  คำร้องนั้นอาจไม่ได้รับการพิจารณา   

· ภายใต้ ICERD  คำร้องจะต้องยื่นภายในหกสัปดาห์หลังจากมีการตัดสินใจขั้นสุดท้ายโดยหน่วยงานระดับชาติในคดีนั้น 
· ผู้ร้องทุกข์ จะต้องหาทางรับการชดใช้ทั้งหมดที่มีอยู่และมีประสิทธิภาพภายในประเทศ  ก่อนที่จะยื่นคำร้องต่อหน่วยงานในสนธิสัญญา 
· โดยเฉลี่ยแล้ว จะใช้เวลา 2-3 ปี  ก่อนที่จะมีการตัดสินใจขั้นสุดท้ายต่อคำร้อง 
· โดยทั่วไปแล้ว คำร้องที่ยื่นต่อหน่วยงานในสนธิสัญญา จะไม่เกี่ยวกับรูปแบบที่แพร่หลายของการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2.  การสื่อสารภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญ

กลไกของวิธีพิจารณาวิสามัญ  ดังที่ได้กำหนดไว้โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (Commission on Human Rights) อนุญาตให้มีการกล่าวหาเกี่ยวกับคดีส่วนบุคคลหรือในรูปแบบทั่วไปของการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบุคคล หรือองค์กรพัฒนาเอกชนในนามของบุคคล สามารถยื่นคดีเป็นรายบุคคลต่อผู้รับอาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญ หากในอาณัติระบุให้ดำเนินการดังกล่าว
 ทั้งนี้ องค์กรพัฒนาเอกชน มักจะดำเนินการเพื่อสนับสนุนบุคคลที่แสวงหาความคุ้มครองจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ข้อดี:
· อาจนำมาใช้สำหรับคดีของบุคคลเช่นเดียวกับสำหรับรูปแบบโดยทั่วไปในการละเมิด 
· อาจเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในกรณีเร่งด่วน  เนื่องจากวิธีนี้อนุญาตให้ดำเนินการป้องกันเร่งด่วนได้ (เรียกว่า การอุทธรณ์เร่งด่วน)  
· คดีอาจนำขึ้นมาไม่ว่าเหตุการณ์จะเกิดขึ้นในประเทศใด และสถานะของการลงสัตยาบันในสนธิสัญญาจะเป็นอย่างไร
· ไม่จำเป็นที่จะต้องผ่านขั้นตอนการดำเนินการเพื่อแก้ไขในประเทศทั้งหมดก่อนที่จะมาใช้วิธีดำเนินการนี้
· การสื่อสารไม่จำเป็นที่จะต้องกระทำโดยเหยื่อ  ถึงแม้แหล่งที่มาจะต้องเชื่อถือได้  
ข้อจำกัด:

· จะต้องมีวิธีพิจารณาวิสามัญซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะหรือครอบคลุมเฉพาะประเทศ  (ไม่ใช่ผู้รับอาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญทุกราย จะสามารถดำเนินการสำหรับคดีของบุคคลได้)
· วิธีพิจารณาวิสามัญ ไม่ใช่กลไกที่มีผลผูกพันตามกฎหมาย  แต่อยู่ที่วิจารณญาณของแต่ละประเทศ ในการที่จะตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของผู้รับอาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญ
· วิธีดำเนินการอาจแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับอาณัติที่ได้รับ
3.  วิธีดำเนินการ 1503

วิธีการดำเนินงาน 1503
 คือกลไกคำร้องด้านสิทธิมนุษยชนที่เก่าที่สุดในระบบขององค์การสหประชาชาติ วิธีดำเนินการดังกล่าว ได้รับการแก้ไขอย่างมากใน พ.ศ. 2543
 เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกในการเจรจากับรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้มีการโต้แย้งอย่างมีความหมายยิ่งขึ้นในขั้นตอนสุดท้ายของวิธีดำเนินงาน  
ภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503   (อดีต) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ได้รับอาณัติให้ตรวจสอบถึงรูปแบบที่คงเส้นคงวาในการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รุนแรงและมีพยานที่เชื่อถือได้ รวมทั้งเสรีภาพขั้นพื้นฐานในประเทศใดๆในโลก  บุคคลหรือกลุ่มใด ที่อ้างว่าเป็นเหยื่อของการละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่าว อาจส่งคำร้อง เช่นเดียวกับที่บุคคลหรือกลุ่มอื่นๆ ซึ่งมีความรู้โดยตรงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับการละเมิดดังกล่าว  วิธีการดำเนินงาน  1503 เป็นวิธีดำเนินงานด้านคำร้องสากลเพียงวิธีเดียวที่ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนทุกข้อในทุกประเทศ  โดยมีความแตกต่างกับการสื่อสารระดับบุคคลภายใต้หน่วยงานของสนธิสัญญา หรือการสื่อสารภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญ  เพราะการสื่อสารภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503 นี้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการยอมรับพันธะสัญญาของสนธิสัญญาโดยประเทศที่เกี่ยวข้อง หรือการมีอยู่ของอาณัติว่าด้วยวิธีพิจารณาวิสามัญ  วิธีดำเนินการดังกล่าว จัดการกับสถานการณ์ต่างๆและรูปแบบของการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศ  แต่ไม่ได้ชดใช้ให้แก่เหยื่อที่ถูกกล่าวหา  หรือไม่ได้หาทางแก้ไขสำหรับคดีระดับบุคคล  ยิ่งไปกว่านั้น   ยังจำเป็นที่จะต้องสังเกตว่า ขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมดนั้นเป็นความลับ  ผู้เขียนในการสื่อสาร จะไม่ได้รับแจ้งเกี่ยวกับผลของการพิจารณาคำร้องภายใต้วิธีการดำเนินงานนี้  
จุดแข็ง:

· วิธีดำเนินการนี้สามารถจัดการกับ การละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ ซึ่งอยู่ภายใต้ปฏิญญาสากลแห่งสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  รัฐไม่จำเป็นต้องเป็นภาคีในอนุสัญญาเพื่อที่จะยื่นคำร้องต่อองค์การสหประชาชาติภายใต้วิธีดำเนินการ 1503
· คำร้องนั้น อาจกระทำเพื่อร้องเรียนต่อประเทศใดก็ได้
· คำร้องอาจยื่นโดยเหยื่อ หรือบุคคลใดก็ตามที่ทำหน้าที่ในนามของเหยื่อ และไม่จำเป็นต้องมีใบอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากเหยื่อ
· เกณฑ์ในการรับคำร้อง โดยทั่วไปแล้ว จะมีความเข้มงวดน้อยกว่ากลไกด้านคำร้องอื่นๆ   

ข้อจำกัดที่เป็นไปได้:

· อาจใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากคำร้องต้องผ่านการพิจารณาในหลายขั้นตอน  
· ไม่มีข้อกำหนดสำหรับมาตรการคุ้มครองชั่วคราวในกรณีเร่งด่วน
· การสื่อสาร โดยทั่วไปแล้วจะต้องอ้างถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ส่งผลกระทบถึงผู้คนจำนวนมากมากกว่าที่ส่งผลถึงคดีในระดับบุคคล  
· ผู้ยื่นคำร้อง (ผู้เขียนเอกสารในการสื่อสาร) ไม่ได้รับแจ้งถึงการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการ และ 
· เนื่องจากการดำเนินงานอย่างเป็นความลับ วิธีดำเนินการดังกล่าว จึงไม่อาจเรียกร้องความสนใจจากสาธารณะต่อสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนได้ในบางประเทศ 

ค.  องค์กรพัฒนาเอกชนใดบ้างที่สามารถเข้าถึงวิธีดำเนินการดังกล่าว?
กลไกด้านคำร้องที่กล่าวถึงในบทนี้ คือกลไกสำหรับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่รู้สึกว่าสิทธิบางประการของตนได้ถูกละเมิด  และ/ หรือ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่ต้องการจะนำรูปแบบอันคงเส้นคงวาในการละเมิดอย่างรุนแรงมาสู่ความสนใจขององค์การสหประชาชาติ 

หมายเหตุ: คำร้องระดับบุคคล อาจยื่นได้โดยบุคคลที่สาม  รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชน  ในนามของบุคคลซึ่งอ้างว่าเป็นเหยื่อของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ในกรณีนี้ จำเป็นที่องค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งยื่นคำร้องนั้นจะต้องขอความยินยอมจากบุคคล   นอกจากนี้  องค์กรพัฒนาเอกชนที่ยื่นคำร้อง จะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่า บุคคลดังกล่าว ทราบถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดจากการยื่นคำร้อง  เช่น  เมื่อข้อมูลถูกยื่นไปยังหน่วยงานที่ดำเนินวิธีการพิจารณาวิสามัญ  ผู้รับอาณัติดังกล่าว จะส่งสารไปยังรัฐเกี่ยวกับคดีเฉพาะนี้  ซึ่งในที่สุด จะถูกนำไปรวมไว้ในรายงานของรัฐ  เมื่อมีการยื่นคำร้องต่อหน่วยงานของสนธิสัญญา  นามของบุคคลดังกล่าวจะถูกเปิดเผยต่อรัฐบาล  ดังนั้น จึงเป็นพื้นฐานสำหรับเหยื่อที่จะต้องรับทราบถึงการทำหน้าที่ของวิธีดำเนินการดังกล่าว
ในส่วนของวิธีดำเนินการ 1503 ทั้งบุคคล หรือกลุ่มใดๆ อาจยื่นคำร้องได้  

สถานะในการปรึกษากับ ECOSOC ไม่ใช่ข้อกำหนดที่จะเข้าถึงกลไกในการยื่นคำร้องแต่อย่างใด   
ง.
องค์กรพัฒนาเอกชนทำงานร่วมกับกลไกเหล่านี้อย่างไร ?
ตอนต่อไปนี้ จะแสดงถึงภาพรวมของข้อมูลหลักที่จำเป็นเมื่อยื่นเอกสารภายใต้วิธีการดำเนินงานด้านคำร้องที่ต่างกัน   สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีดำเนินงานด้านคำร้อง โปรดดูที่ เอกสารแสดงข้อเท็จจริง หมายเลข 7 (ทบทวนครั้งที่ 1) 

1.  คำร้องระดับบุคคลภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
สนธิสัญญาสิทธิบุคคลระหว่างประเทศห้าฉบับ ได้อนุญาตให้มีการใช้กลไกด้านคำร้องในระดับบุคคล
   คำร้องอาจยื่นโดยบุคคล หรือบุคคลที่สาม รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชน  ในนามของบุคคลซึ่งอ้างว่าเป็นเหยื่อของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ตอนนี้ จะเริ่มด้วยการตรวจสอบถึงข้อกำหนดเบื้องต้นที่จะต้องปฏิบัติตาม  แล้วจึงทบทวนองค์ประกอบที่สำคัญของวิธีดำเนินการ 
ข้อกำหนด 

(ก)
การให้สัตยาบันของรัฐภาคี : อาจมีการยื่นคำร้องต่อรัฐในการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใต้สนธิสัญญาต่อรัฐ ถ้า  
· รัฐเป็นภาคีของสนธิสัญญาที่มีปัญหา  โดยได้ให้สัตยาบัน หรือได้ยอมรับสนธิสัญญานั้น
 และ 
· รัฐภาคีได้รับรองถึงอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการที่ได้ตั้งขึ้นภายใต้สนธิสัญญานั้น เพื่อพิจารณาถึงคำร้องดังกล่าว
   ตามสนธิสัญญา การทำเช่นนี้ ทำให้รัฐจะต้องเป็นภาคีต่อพิธีสารเลือกรับที่เกี่ยวข้อง หรือจะต้องจัดทำปฏิญญาที่จำเป็น เพื่อให้มีการยื่นคำร้องต่อรัฐได้ 
ควรตั้งข้อสังเกตว่า รัฐภาคีจำนวนหนึ่ง ได้ยื่นข้อสงวนสิทธิหรือประกาศที่สำคัญ ซึ่งอาจจำกัดขอบเขตของภาระหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนที่จะต้องรับภายใต้สนธิสัญญา  สิ่งเหล่านี้ควรจะได้รับการทำบทวนเมื่อมีการตัดสินว่า คำร้องนั้นจะสามารถกระทำได้ภายใต้ส่วนใดส่วนหนึ่งของสนธิสัญญาหรือไม่ 
 

(ข) การละเมิดระดับบุคคล  : คำร้องระดับบุคคลภายใต้หน่วยงานในสนธิสัญญานั้น อาจนำมาใช้ได้เฉพาะสำหรับคดีของการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับบุคคลโดยเฉพาะคนหนึ่งหรือกว่านั้น และโดยทั่วไป จะไม่เหมาะสมสำหรับรูปแบบอันเป็นนามธรรมหรือรูปแบบโดยทั่วไปของการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งไม่มีการระบุตัวบุคคล
(ค) การหาทางแก้ไขภายในประเทศ: คำร้องระดับบุคคลภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ สามารถยื่นได้ต่อเมื่อได้มีการหาทางแก้ไขภายในประเทศจนหมดแล้ว เช่น คดี/ คำร้อง ได้ผ่านขั้นตอนต่างๆของระบบศาลภายในประเทศ หรือผ่านศาลปกครองต่างๆที่สามารถดำเนินการแก้ไขที่มีอยู่และมีประสิทธิผลภายในระยะเวลาที่เหมาะสม กฎข้อนี้ ไม่อาจใช้ได้ หากการแก้ไขภายในประเทศนั้น ไม่มีประสิทธิผล หรือถูกยืดระยะเวลาออกไปอย่างไม่สมเหตุผล
(ง)
การยื่นคำร้องในนามของเหยื่อ: บุคคล หรือองค์กร อาจยื่นคำร้องในนามของบุคคลอีกคนหนึ่งได้ ในกรณีที่เหยื่อระดับบุคคลนั้น ได้ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร ในรูปแบบของ “หนังสือมอบอำนาจ” หรือ “การให้อำนาจปฏิบัติ”  
 

(จ) 
กระบวนการคำร้องอื่นๆ: หากคดีนั้นได้รับหรือกำลังได้รับการพิจารณาโดยวิธีดำเนินการด้านคำร้องโดยการตัดสินชี้ขาดของหน่วยงานอื่นๆในองค์การสหประชาชาติ หรือองค์กรอื่นๆทั้งในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค โดยทั่วไปแล้ว จะไม่สามารถนำมาพิจารณาโดยหน่วยงานในสนธิสัญญาได้ เช่น ถ้าคดีได้รับการพิจารณาโดยศาลระหว่างรัฐอเมริกัน หรือศาลยุติธรรมของยุโรป คดีนั้น จะไม่สามารถนำมาเพื่อการพิจารณาโดยหน่วยงานในสนธิสัญญาได้ อย่างไรก็ตาม ยังสามารถยื่นได้ภายใต้อาณัติของวิธีพิจารณาความวิสามัญ     
(ฉ)
รูปแบบของคำร้อง: ในขณะที่คำร้องนั้นได้รับการสนับสนุนเพื่อให้ได้ใช้รูปแบบของคำร้องตามแบบจำลอง (โปรดดูภาคผนวก I และ II) การโต้ตอบใดๆรวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องนั้นถือว่าเพียงพอโดยหลักการ โดยควรจะต้องยื่นในภาษาทำการภาษาใดภาษาหนึ่งของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

	คำร้องระดับบุคคลภายใต้หน่วยงานสนธิสัญญาควรจะรวมถึงอะไรบ้าง?

	· ข้อมูลส่วนตัวขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับบุคคลซึ่งมีการกล่าวหาว่าถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  (ชื่อ สัญชาติ  วันเกิด)
· ชื่อของรัฐภาคี ซึ่งถูกกล่าวหาในคำร้อง
· หากคำร้องนั้นได้กระทำในนามของบุคคลอีกคนหนึ่ง  ต้องมีหลักฐานแสดงความยินยอม  หรือการมอบอำนาจ (“หนังสือมอบอำนาจ” พิมพ์บนกระดาษ)  หรือมิฉะนั้น ต้องมีเหตุผลที่เชื่อถือได้ ว่าเพราะเหตุใดจึงไม่สามารถแสดงหนังสือยินยอมหรือหนังสือมอบอำนาจดังกล่าวได้
· รายละเอียดข้อเท็จจริง  ซึ่งใช้ในคำร้อง  โดยต้องนำเสนออย่างชัดเจนตามลำดับเหตุการณ์ 
· รายละเอียดของขั้นตอนที่ได้ดำเนินการเพื่อหาวิธีแก้ไขทางตุลาการทั้งหมดที่มีในศาลท้องถิ่นแล้ว  รวมทั้งวิธีการแก้ไขด้านการบริหารที่มีประสิทธิผลอื่นๆ  ซึ่งอาจมีอยู่ในประเทศที่เกี่ยวข้อง
· รายละเอียดของการยื่นคำร้องเกี่ยวกับคดีหรือข้อเท็จจริงอื่นๆที่เกี่ยวข้องต่อวิธีการอื่นๆในการสอบสวนหรือการจัดการระหว่างประเทศ 
· รายละเอียดของข้อโต้แย้งว่าเพราะเหตุใดข้อเท็จจริงในคดีนี้จึงทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในสนธิสัญญาฉบับที่มีการละเมิดข้อกำหนดดังกล่าว  ทั้งนี้ จำเป็นต้องระบุถึงมาตราในสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้องด้วย  
· เอกสารทุกฉบับที่เกี่ยวข้องกับคำอ้างและข้อโต้แย้ง (การตัดสินใจของศาล เป็นต้น)
· สำเนาของกฎหมายระดับประเทศที่เกี่ยวข้อง ถ้ามี 



(ช)กำหนดเวลา: ไม่มีสนธิสัญญาข้อใดที่มีกำหนดเวลาอย่างเป็นทางการสำหรับการยื่นคำร้อง  นอกจาก ICERD  อย่างไรก็ตาม  คำร้องนั้น ควรจะกระทำให้เร็วที่สุด หลังจากการละเมิดที่ถูกกล่าวหานั้นได้เกิดขึ้น และได้ลองหาทางแก้ไขภายในประเทศทุกทางแล้ว  ความล่าช้าในการส่งคดีนั้น อาจทำให้เป็นการยากสำหรับรัฐภาคีที่จะตอบสนองอย่างเหมาะสม และสำหรับหน่วยงานในสนธิสัญญาที่จะประเมินเบื้องหลังตามข้อเท็จจริงได้อย่างละเอียด  คำร้องที่เกี่ยวกับการละเมิดซึ่งเกิดขึ้นก่อนกลไกในด้านคำร้องจะมีผลบังคับใช้สำหรับรัฐภาคีที่เกี่ยวข้องนั้นจะไม่ได้รับการตรวจสอบ  (นอกจากว่าจะมีผลต่อเนื่องจากการละเมิดสนธิสัญญา)  ส่วนคำร้องที่ยื่นภายใต้สนธิสัญญา  ICERD นั้น จะต้องยื่นภายในหกเดือนนับจากการตัดสินใจขั้นสุดท้ายโดยหน่วยงานที่มีอำนาจระดับชาติในกรณีนั้น 

(ซ) ปฏิบัติการเร่งด่วน : คณะกรรมการแต่ละคณะ อาจให้มีปฏิบัติการเร่งด่วน โดยถือว่าเป็นมาตรการชั่วคราว ซึ่งหากไม่ดำเนินการดังกล่าวแล้ว อาจเกิดอันตรายซึ่งไม่อาจชดใช้ได้ก่อนที่จะมีการตรวจสอบคดีตามปรกติ โดยทั่วไปแล้ว การปฏิบัติการเช่นนี้ จะนำมาใช้เพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระทำใดๆซึ่งไม่อาจแก้ไขได้ภายหลัง เช่น การบังคับคดีด้วยโทษประหารชีวิต หรือการเนรเทศบุคคลที่จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการถูกทรมาน   องค์กรเอกชนซึ่งต้องการให้คณะกรรมการพิจารณาคำขอมาตรการชั่วคราวนี้ สมควรเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระบุไว้อย่างชัดเจนในคำร้อง  
(ฌ) เรื่องที่กระทบกระเทือนได้ง่าย: หากมีเรื่องที่กระทบกระเทือนได้ง่ายด้วยลักษณะส่วนตัวหรือเฉพาะบุคคลซึ่งเกิดขึ้นในคำร้อง เป็นไปได้ที่จะขอให้คณะกรรมการปิดบังชื่อของเหยื่อในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย เพื่อที่อัตลักษณ์ของเหยื่อจะไม่ปรากฏต่อสาธารณะ 
องค์ประกอบของวิธีการดำเนินงาน 
หากคำร้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่จำเป็นดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น  คดีนั้นจะอยู่ในรายการพิจารณาอย่างเป็นทางการ  เช่น ได้รับการลงทะเบียนโดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

หลังจากนั้น คดีจะถูกส่งไปยังรัฐภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้โอกาสแสดงความเห็น  เมื่อรัฐภาคีตอบมา ผู้ยื่นคำร้อง  ยังได้รับโอกาสที่จะแสดงความเห็นต่อข้อโต้แย้งของรัฐ   ณ จุดนั้น  คดีพร้อมที่จะได้รับการตัดสินจากคณะกรรมการ  ถ้ารัฐไม่ตอบมา ถึงแม้ว่าจะมีการเตือนไปครั้งหนึ่งหรือหลายครั้ง  คณะกรรมการจะตัดสินใจเกี่ยวกับคดีโดยให้น้ำหนักอย่างเหมาะสมต่อคำร้องที่เขียนขึ้นโดยผู้ยื่นคำร้อง   
ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการทบทวนโดยคณะกรรมการนั้น เรียกว่า ขั้นตอน “การรับ”  และขั้นตอน  “การให้คำตัดสิน”  ในขั้นตอนการรับนั้น  คณะกรรมการจะพิจารณาว่า คำร้องนั้น เป็นไปตามข้อกำหนดของวิธีการดำเนินงานหรือไม่  ถ้าคณะกรรมการตัดสินว่าคดีนี้สามารถรับได้  จึงจะดำเนินการต่อไปเพื่อพิจารณาตัดสินคำร้องนั้น  ถึงแม้ว่าขั้นตอนเหล่านี้มักจะได้รับการพิจารณาพร้อมกัน  แต่ก็อาจจะแยกออกตามคำขอของรัฐภาคี  ถ้าคดีนี้ไม่ผ่านในขั้นตอนการรับ  จะไม่สามารถได้รับการพิจารณาตัดสินคดีได้ 

คณะกรรมการตัดสินแต่ละคดีในการพิจารณาแบบปิด  เมื่อคณะกรรมการได้ตัดสินใจเกี่ยวกับคดีแล้ว จึงจะส่งผลการตัดสินให้แก่ผู้ยื่นคำร้องและรัฐในขณะเดียวกัน   ถ้าคณะกรรมการตัดสินว่า ผู้ยื่นคำร้อง ได้เป็นเหยื่ออย่างแท้จริงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยรัฐภาคีภายใต้สนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง  ทางคณะกรรมการมักจะระบุถึงวิธีการแก้ไขที่ควรจะกระทำ และเชิญให้รัฐภาคีให้ข้อมูลเพื่อติดตามผลภายในระยะเวลาที่กำหนด (โดยปรกติแล้วจะเป็นเวลา 3 เดือน)  เกี่ยวกับขั้นตอนที่ได้กระทำเพื่อให้มีผลต่อการค้นพบนี้ 

 ข้อความแสดงผลการตัดสินขั้นสุดท้าย หรือผลการตัดสินถึงการไม่สามารถรับคดีได้นั้น จะประกาศไว้ในเว็บไซต์ของ OHCHR อันเป็นส่วนหนึ่งของประมวลคำพิพากษาของคณะกรรมการ 
หากท่านต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการยื่นคำร้องระดับบุคคลสำหรับหน่วยงานสนธิสัญญาแต่ละแห่ง:
	จะส่งคำร้องระดับบุคคลภายใต้สนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศไปที่ใดได้บ้าง?

	· คำร้องต่อ:

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
คณะกรรมการต่อต้านการทรมาน
คณะกรรมการเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติจากเชื้อชาติ 
ควรจะส่งไปที่ :

Petitions Team
Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
Palais des Nations
8–14, avenue de la Paix

CH–1211 Geneva 10

Switzerland
Fax: +41 (0)22 917 90 22 (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำหรับกรณีเร่งด่วน ควรจะรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไว้ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ )
E-mail: tb-petitions@ohchr.org
   จงระบุเสมอว่า ท่านต้องการเขียนถึงคณะกรรมการชุดใด 
· คำร้องต่อ:

คณะกรรมการว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี  

ควรจะส่งไปที่:

Committee on the Elimination of Discrimination against Women
c/o Division for the Advancement of Women    

Department of Economic and Social Affairs
United Nations Secretariat
2 United Nations Plaza, DC-2/12th Floor
New York, NY 10017, United States of America 
Fax: +1 212 963 3463


2.  การสื่อสารภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญ

กลไกวิธีพิจารณาวิสามัญ (Special procedures) ได้กล่าวถึงโดยละเอียดในบทที่ห้า ส่วนตอนนี้ จะมองเป็นพิเศษที่ขั้นตอนการสื่อสารระดับบุคคลภายใต้อาณัติของวิธีพิจารณาวิสามัญต่างๆ 

กลไกนี้ ช่วยให้สามารถทำการสื่อสารได้ ทั้งสำหรับคดีระดับบุคคลหรือรูปแบบทั่วไปของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  โดยบุคคล หรือองค์กรพัฒนาเอกชน ในนามของบุคคล  สามารถยื่นคดีต่อผู้ถืออาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญ   

องค์กรพัฒนาเอกชน มักจะทำหน้าที่เป็นตัวกลางสำหรับบุคคลที่แสวงหาความคุ้มครองจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  องค์กรพัฒนาเอกชนที่มีความปรารถนาจะยื่นคดีดังกล่าวภายใต้อาณัติของวิธีพิจารณาวิสามัญ ในขั้นแรก ควรตรวจสอบว่ามีอาณัติระดับประเทศหรือระดับหัวข้อประการใดที่ครอบคลุมคดีของตนบ้าง  นอกจากนั้น องค์กรพัฒนาเอกชน ควรอ่านเกณฑ์เฉพาะเจาะจงของอาณัติดังกล่าวอย่างระมัดระวังเพื่อจะปฏิบัติตามก่อนที่การสื่อสารนั้นจะเป็นที่ยอมรับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  คณะทำงานเกี่ยวกับการกักขังตามอำเภอใจ และคณะทำงานเกี่ยวกับการบังคับหรือทำให้หายสาบสูญโดยไม่สมัครใจนั้น จะมีเกณฑ์ที่แตกต่างจากคณะทำงานเกี่ยวกับอาณัติข้ออื่นๆ 

เมื่อได้รับเรื่องของคดีระดับบุคคล การตัดสินใจที่จะเข้าแทรกแซงนั้น เป็นดุลยพินิจของผู้ถืออาณัติสำหรับวิธีพิจารณาวิสามัญ และจะขึ้นอยู่กับเกณฑ์ต่างๆซึ่งทางผู้ถืออาณัติได้กำหนดไว้  เกณฑ์เหล่านี้ โดยทั่วไปจะมีความสัมพันธ์กับ:  ความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูล และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ;  รายละเอียดที่ให้ไว้; และขอบเขตของอาณัตินั้นเอง  เพื่อที่จะอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบละเมิดตามที่ได้รับรายงานมา  จะมีการเตรียมแบบสอบถามเกี่ยวกับอาณัติหลายประการที่มีอยู่โดยระบบออนไลน์สำหรับบุคคลที่ต้องการรายงานถึงการละเมิดที่ถูกกล่าวหา   อย่างไรก็ตาม  ควรสังเกตว่า  การสื่อสารจากบุคคล หรือองค์กรพัฒนาเอกชน  จะได้รับการพิจารณาถึงแม้ว่าจะไม่ได้ส่งในรูปของแบบสอบถาม  ทั้งนี้ องค์กรพัฒนาเอกชน จะได้รับการส่งเสริมให้ปรับข้อมูลที่เคยส่งมาให้อยู่เป็นประจำ 

	คำร้องระดับบุคคลภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญควรรวมถึงอะไรบ้าง ?

	· ข้อมูลเพื่อระบุตัวของเหยื่อที่มีการกล่าวหา  

· ข้อมูลเพื่อระบุตัวของผู้กระทำความผิดในการละเมิดตามที่กล่าวหา  

· ข้อมูลเพื่อระบุตัวของบุคคล หรือองค์กร ที่ยื่นเอกสารในการสื่อสาร (ข้อมูลนี้จะเก็บเป็นความลับ)
· วันที่และสถานที่เกิดเหตุ 

· คำอธิบายโดยละเอียดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีการละเมิดดังที่กล่าวหา 

· ตามกฎเกณฑ์โดยทั่วไป  เอกสารในการสื่อสารซึ่งใช้ภาษาที่หยาบคายจะไม่ได้รับการพิจารณา 

· การสื่อสารนั้น จะต้องเป็นไปอย่างชัดเจนและกระชับ
· จะต้องระบุเสมอ ว่าคำร้องนั้นมุ่งส่งถึงกลไกของวิธีพิจารณาวิสามัญคณะใด 
· จะต้องศึกษาถึงข้อกำหนดที่สร้างขึ้นโดยอาณัติแต่ละส่วนเสมอ ในการยื่นคำร้องระดับบุคคล

	ควรส่งคำร้องระดับบุคคลภายใต้วิธีพิจารณาวิสามัญไปที่ใด ?
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· โปรดระบุว่าคำร้องนั้นมุ่งส่งให้คณะทำงานในกลไกวิธีพิจารณาวิสามัญชุดใด ในข้อความแสดงหัวเรื่องของจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ หรือโทรสาร  หรือบนซองจดหมาย  
· โปรดสังเกตว่า  อาณัติของวิธีพิจารณาวิสามัญบางประการ  ได้สร้างข้อกำหนดเฉพาะสำหรับคำร้องที่จะได้รับการยอมรับ  ท่านสามารถตรวจดูรายละเอียดของข้อกำหนดเหล่านี้ได้ที่เว็บไซต์ของ  OHCHR ภายใต้หัวข้อของอาณัติแต่ละประการ 


เมื่อพิจารณาตามข้อมูลที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ซึ่งได้รับมาจากเหยื่อของการละเมิดสิทธิมนุษยชนดังที่ถูกกล่าวหาแล้ว  ผู้ถืออาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญ  สามารถส่งการสื่อสารนี้ไปยังรัฐบาล  โดยส่งผ่านทาง   OHCHR และอาจอยู่ในรูปแบบของการอุทธรณ์เร่งด่วน ถ้าการละเมิดที่รุนแรงดูเหมือนจะดำเนินต่อเนื่องหรือร้ายแรง  หรือหนังสือแจ้งข้อกล่าวหา  หากการละเมิดนั้นถูกกล่าวหาว่าได้เกิดขึ้นแล้ว จากการสื่อสารนั้น ทางผู้ถืออาณัติ จะถามรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้อธิบายถึงกรณีเฉพาะ และ/ หรือ มาตรการแก้ไขที่เพียงพอ  นอกจากนี้  ผู้ถืออาณัติ  ยังอาจขอให้รัฐบาลแจ้งถึงผลของการสอบสวนและการดำเนินงาน  จากคำตอบที่ได้รับ  ทางผู้ถืออาณัติ  อาจตัดสินที่จะสอบถามต่อไป  หรือให้คำแนะนำโดยเฉพาะ  และในบางกรณี  อาจยื่น  to issue a public statement on the case.

ภายใต้กฎของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนชุดเดิม  คณะทำงานในวิธีพิจารณาวิสามัญทั้งหมด  จะต้องรายงานถึงกิจกรรมของตนในการประชุมประจำปี  การสื่อสารที่ส่งและรับ โดยทั่วไปแล้วมักจะเป็นความลับ และยังคงเป็นความลับจนกระทั่งรายงานประจำปีได้เปิดเผยต่อสาธารณะ  นอกเสียจากว่า ผู้ถืออาณัติตัดสินใจที่จะออกแถลงข่าว  

โปรดสังเกตว่า เหยื่อที่มีการกล่าวหา จะได้รับการเอ่ยนามในรายงานของผู้ถืออาณัติในวิธีพิจารณาวิสามัญ  ยกเว้นในกรณีของเด็กหรือในสถานการณ์เฉพาะบางประการ  จากลักษณะของรายงานสาธารณะสำหรับกลไกในวิธีพิจารณาวิสามัญนี้  องค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งทำหน้าที่ในนามของเหยื่อจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงจำเป็นต้องสร้างความมั่นใจว่า เหยื่อนั้นได้ตระหนักว่าคดีของตนถูกส่งไปยังกลไกวิธีพิจารณาวิสามัญ  และทราบว่า ชื่อของตนอาจถูกสื่อสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และทราบว่า ชื่อของตน (หรือชื่อต้น) อาจปรากฏในรายงานสาธารณะสำหรับวิธีพิจารณาวิสามัญที่เกี่ยวข้อง  
	ข้อมูลเพิ่มเติม
 แบบสอบถาม มาตรฐาน จะมีอยู่ภายใต้อาณัติหลายประการเพื่อการรายงานถึงการละเมิดที่ถูกกล่าวหา  ในปัจจุบัน  อาณัติต่อไปนี้ จะมีแบบสอบถามพิเศษ:

· คณะทำงานเกี่ยวกับการกักขังโดยอำเภอใจ 

· คณะทำงานเกี่ยวกับการบังคับหรือทำให้หายสาบสูญโดยไม่สมัครใจ 

· ผู้รายงานพิเศษเกี่ยวกับการประหารนอกกระบวนการยุติธรรม การฆ่าตัดตอน หรือตามอำเภอใจ  

· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมและให้ความคุ้มครองสิทธิต่อเสรีภาพในด้านความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น 
· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของผู้อพยพ
· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยการค้าเด็ก  การค้าประเวณีเด็ก และภาพอนาจารเด็ก  

· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยการทรมาน 

· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก
· ผู้รายงานพิเศษว่าด้วยความรุนแรงต่อสตรี  สาเหตุ และผลจากความรุนแรงดังกล่าว
· ผู้แทนพิเศษของเลขาธิการสหประชาชาติเกี่ยวกับการปกป้องสิทธิมนุษยชน 
ข้อมูลเหล่านี้ สามารถหาได้ในระบบออนไลน์  อย่างไรก็ตาม  การสื่อสารจากบุคคลหรือองค์กรพัฒนาเอกชน จะได้รับการพิจารณาถึงแม้ว่าจะไม่ได้ส่งมาในรูปแบบของแบบสอบถามก็ตาม   

เพื่อที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับอาณัติว่าด้วยวิธีดำเนินการเกี่ยวกับคำร้องระดับบุคคล


3.
วิธีการดำเนินงาน 1503

ภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503  คำร้องอาจยื่นโดยบุคคลหรือกลุ่มที่อ้างว่าเป็นเหยื่อของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  หรือมีความรู้โดยตรงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับการละเมิดดังกล่าว  ข้อมูลต่อไปนี้ ได้ระบุถึงองค์ประกอบที่สำคัญของวิธีการดำเนินงานดังกล่าว 

	คำร้องภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503 ควรจะรวมถึงอะไรบ้าง?

	· ข้อมูลเพื่อระบุตัวของบุคคลหรือองค์กรซึ่งยื่นคำร้อง (ข้อมูลนี้ จะถูกเก็บเป็นความลับถ้ามีการขอมา) ทั้งนี้ ไม่สามารถรับคำร้องที่ไม่บอกนามได้    

· คำบรรยายถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  โดยให้ชื่อของเหยื่อที่มีการกล่าวหา  วันที่ สถานที่ และพยานหลักฐานอื่นๆ
· จุดมุ่งหมายของคำร้อง และสิทธิที่มีการกล่าวหาว่าถูกละเมิด  โดยยึดตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
· คำอธิบายว่า คดีนี้อาจเปิดเผยถึงรูปแบบที่แพร่หลายของการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างไร มากกว่าที่จะเป็นเพียงการละเมิดสิทธิระดับบุคคล   ทั้งนี้ จะต้องมีเหตุผลที่เชื่อถือได้สำหรับการอนุมานจากข้อมูลว่า มีรูปแบบของการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงอยู่
· รายละเอียดว่า ได้มีการพยายามหาทางแก้ไขด้วยวิธีการภายในประเทศทั้งหมดแล้วอย่างไรบ้าง หรือคำอธิบายว่า วิธีการแก้ไขดังกล่าว ไม่มีประสิทธิผลหรือถูกทำให้ล่าช้าอย่างไม่สมเหตุผลอย่างไรบ้าง
· คำร้องทั้งหมดจะต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร  โปรดสังเกตว่า การอาศัยรายงานจากสื่อมวลชนเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ  หากท่านต้องการจะส่งรายงานด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อใช้เป็นพยานหลักฐาน  ขอให้แนบจดหมายปะหน้าเพื่อแนะนำตัวเอง  อธิบายถึงคดีที่ท่านต้องการร้องเรียน และระบุว่าท่านมีความประสงค์ที่จะให้มีการจัดการกับคำร้องนี้ภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503 
· เพื่อที่จะได้รับการตรวจสอบภายในปีเดียวกัน  คำร้องนั้นจะต้องได้รับภายในอย่างน้อย 12 สัปดาห์ ก่อนถึงการประชุมคณะทำงานว่าด้วยการสื่อสาร  ซึ่งจัดขึ้นทุกปีในช่วงสองสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม  (เพื่อให้มีเวลาอย่างเพียงพอสำหรับรัฐบาลที่จะตอบข้อกล่าวหา)  คำร้องที่ได้รับหลังกำหนดเวลานี้ จะได้รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการด้านการสื่อสารในปีถัดไป 
· ขอแนะนำให้จำกัดคำร้องอยู่ที่ 10-15 หน้า  ส่วนข้อมูลเพิ่มเติมนั้น อาจส่งมาในขั้นตอนหลังจากนี้ได้
· การสื่อสารซึ่งใช้ภาษาที่ถือว่าหยาบคาย หรือเป็นการดูหมิ่น จะไม่ได้รับการพิจารณา  



ข้อมูลต่อไปนี้ อธิบายถึงขั้นตอนต่างๆของวิธีการดำเนินงาน 1503  ดังที่ได้นำมาใช้ภายใต้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนชุดเดิม  และยังจะดำเนินการต่อไปสำหรับการสื่อสารที่ได้กระทำในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 จนถึง มิถุนายน พ.ศ. 2549  ส่วนคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนชุดใหม่ จะทบทวน และหากจำเป็น จะมีการปรับปรุงและให้เหตุผลภายในหนึ่งปี หลังจากที่ดำเนินการประชุมในครั้งแรก  ดังนั้น จึงขอแนะนำให้องค์กรพัฒนาเอกชนเข้าไปดูในเว็บไซต์ของ OHCHR เป็นประจำเพื่อตรวจดูความเปลี่ยนแปลงและปรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงาน 
 

· ขั้นตอนที่ 1: การคัดกรองขั้นต้น 
เลขาธิการ รวมทั้งประธานคณะทำงานด้านการสื่อสาร จะคัดกรองการสื่อสารทั้งหมด (คำร้อง) เมื่อมาถึง  โดยคัดคำร้องที่พบว่ากระทำขึ้นมาด้วยความประสงค์ร้ายอย่างเห็นได้ชัดหรือไม่ระบุนาม  หากมีการรับคำร้องนั้นขึ้นมายังขั้นตอนถัดไปของกระบวนการ  ผู้เขียนคำร้องจะได้รับเอกสารแสดงการรับรู้เป็นลายลักษณ์อักษร และคำร้องนั้นจะถูกส่งต่อไปยังรัฐบาลที่เกี่ยวข้องเพื่อขอคำตอบ  จากการรักษาความลับของวิธีดำเนินการ  จะไม่มีข้อมูลอื่นใดนอกเหนือไปจากใบตอบรับ ที่จะให้แก่ผู้เขียนคำร้อง เกี่ยวกับผลของการตรวจสอบคำร้องของผู้เขียน   
· ขั้นตอนที่ 2: คณะทำงานด้านการสื่อสาร
คณะทำงานด้านการสื่อสาร จะประชุมกันปีละครั้งในการประชุมแบบปิดเป็นระยะเวลาสองสัปดาห์  หลังจากที่มีการประชุมของคณะอนุกรรมการเพื่อการส่งเสริมและให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  คณะทำงานด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยสมาชิกห้าท่านจากคณะอนุกรรมการ  ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มระดับภูมิภาคห้ากลุ่ม  คณะทำงานนี้ จะตรวจสอบคำร้องซึ่งได้ผ่านขั้นตอนการคัดกรองขั้นต้น และคำตอบใดๆที่ได้รับจากรัฐบาล ด้วยมุมมองที่จะนำเสนอต่อคณะทำงานเกี่ยวกับสถานการณ์ สำหรับสถานการณ์ใดๆที่ดูเหมือนจะเปิดเผยถึงรูปแบบอันคงเส้นคงวาของการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างรุนแรงและมีพยานหลักฐานที่เชื่อถือได้   
· ขั้นตอนที่ 3: คณะทำงานด้านสถานการณ์
คณะทำงานด้านสถานการณ์จะประชุมปีละครั้ง ในการประชุมแบบปิดเป็นระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์  เพื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ที่ทางคณะทำงานด้านการสื่อสารได้ส่งเรื่องมาให้ นอกจากนี้ ยังจะพิจารณาถึงสถานการณ์ใดๆที่ยังคงค้างอยู่ตั้งแต่การประชุมครั้งก่อนหน้านี้  รวมทั้งสถานการณ์ที่ยังคงอยู่ภายใต้การทบทวนโดยคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน (โปรดดูกระบวนการในขั้นตอนต่อไป)  คณะทำงานนี้ ประกอบด้วยสมาชิกห้าท่านจากคณะกรรมการ (Commission) (ซึ่งปัจจุบัน เรียกว่า คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน- Human Right Council) คณะทำงานอาจตัดสินใจที่จะส่งเรื่องของสถานการณ์ใดโดยเฉพาะต่อไปยังคณะกรรมการ/ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ซึ่งโดยทั่วไป จะส่งไปพร้อมกับร่างข้อมติ/ การตัดสินใจ ซึ่งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการที่จะต้องกระทำในเรื่องนี้ หรืออีกทางหนึ่ง คณะทำงานอาจตัดสินใจที่จะเก็บสถานการณ์นี้ไว้ก่อน หรือจะยุติการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว
· ขั้นตอนที่ 4:คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
ในระหว่างการประชุมประจำปี  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเคยจัดการประชุมในลักษณะประชุมปิดสองครั้ง เพื่อพิจารณาถึงสถานการณ์เฉพาะที่ทางคณะทำงานด้านสถานการณ์ได้ส่งเรื่องมาให้  รวมทั้งถึงสถานการณ์ต่างๆที่ได้เก็บไว้ทบทวนตั้งแต่ในการประชุมครั้งที่ผ่านมา  ในระหว่างที่มีการประชุมปิดครั้งแรก  ตัวแทนของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง จะได้รับเชิญให้มาพบกับคณะกรรมการและตอบคำถาม   

หลังจากนั้นไม่นาน จะมีการประชุมแบบปิดอีกครั้ง  ซึ่งคณะกรรมการจะรับรองการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณ์ที่กำลังตรวจสอบอยู่  หลังจากนั้น คณะกรรมการจึงจะตัดสินที่จะ:
(i) ยุติการพิจารณาเรื่องนี้ 

(ii) เก็บสถานการณ์นี้ไว้ทบทวนในกรณีที่ได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลอื่นๆซึ่งอาจส่งมาถึงคณะกรรมการภายใต้วิธีดำเนินการ 1503 
(iii) เก็บสถานการณ์นี้ไว้ทบทวน และแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญอิสระ   
(iv) ยุติการพิจารณาเรื่องนี้ภายใต้วิธีดำเนินการ 1503 ซึ่งเป็นความลับ  เพื่อให้คณะกรรมการสามารถดำเนินการพิจารณาเรื่องเดียวกันภายใต้วิธีการพิจารณาสาธารณะ   
หลังจากคณะกรรมการได้พิจารณาสถานการณ์ที่ส่งมา  ประธานจะประกาศต่อที่ประชุมสาธารณะ ถึงชื่อของประเทศที่ได้รับการตรวจสอบภายใต้วิธีดำเนินการ 1503  และรายชื่อประเทศอื่นๆ ที่ไม่ได้รับการจัดการภายใต้วิธีดำเนินการนี้อีกต่อไป 
ข้อมูลทั้งหมดที่ให้โดยบุคคลและรัฐบาล รวมทั้งการตัดสินใจที่กระทำขึ้นในขั้นตอนต่างๆของวิธีดำเนินการนี้ จะคงเก็บไว้เป็นความลับ  เช่นเดียวกับสถานการณ์ต่างๆที่ได้ยุติการพิจารณาลง  สำหรับเอกสารต่างๆที่ได้รับการตรวจสอบภายใต้วิธีดำเนินการ 1503 นั้น จะคงเป็นความลับจนถึงเวลาที่คณะกรรมการอาจตัดสินใจที่จะให้ข้อเสนอแนะต่อ    ECOSOC ซึ่งมักจะเป็นไปตามคำขอของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง   นอกจากนี้ หากรัฐบาลที่เกี่ยวข้องได้ขอมา เอกสารภายใต้วิธีดำเนินการ 1503 ซึ่งเป็นความลับเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศต่อไปนี้ จะต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ และเตรียมพร้อมสำหรับแจกจ่ายให้แก่บุคคลและองค์กรที่สนใจ:  อาร์เจนติน่า ซึ่งตรวจสอบระหว่าง พ.ศ. 2523-2528; อุรุกวัย ซึ่งตรวจสอบระหว่าง พ.ศ. 2521-2528; และปารากวัย ซึ่งตรวจสอบระหว่าง พ.ศ. 2521- 2533  
	จะต้องส่งคำร้องภายใต้วิธีดำเนินการ 1503 ไปที่ใด ?
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ภาคผนวก
ภาคผนวก  I

รูปแบบคำร้องสำหรับการสื่อสาร ภายใต้:

• พิธีสารเลือกรับสำหรับข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิของพลเรือนและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights- ICCPR)

• อนุสัญญาเพื่อต่อต้านการทรมาน (The Convention against Torture -CAT) หรือ
• อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ (The International Convention on the Elimination of Racial Discrimination - ICERD)
	โปรดระบุว่าท่านได้ยื่นคำร้องต่อวิธีการดำเนินงานแบบใดในข้างต้น 
วันที่: _____________

I. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ยื่นคำร้อง:

•  นามสกุล
•  ชื่อ
• สัญชาติ
• วันที่และสถานที่เกิด
• ที่อยู่เพื่อติดต่อเกี่ยวกับคำร้องฉบับนี้ 
• โปรดระบุว่าท่านได้ยื่นคำร้องโดย:

- ในนามของตัวท่านเอง
- เป็นการยื่นแทนผู้อื่น 
[ถ้าคำร้องนั้นได้ยื่นแทนผู้อื่น :]

โปรดให้ข้อมูลส่วนตัวต่อไปนี้ของบุคคลอื่น :

• นามสกุล
• ชื่อ
• สัญชาติ
• วันที่และสถานที่เกิด
• ที่อยู่หรือแหล่งที่พักอาศัยในปัจจุบัน 
- หากท่านดำเนินการโดยบุคคลดังกล่าวได้รับรู้และให้ความยินยอม  กรุณาแสดงหนังสือมอบอำนาจของบุคคลดังกล่าวเพื่อให้ท่านได้ยื่นคำร้องนี้  
หรือ
- หากท่านไม่ได้รับมอบอำนาจ  โปรดอธิบายถึงลักษณะของความสัมพันธ์ของท่านกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งรายละเอียดว่าเพราะเหตุใดท่านจึงเห็นว่าสมควรที่จะต้องยื่นคำร้องนี้แทนบุคคลดังกล่าว  
II. รัฐที่เกี่ยวข้อง / มาตราที่ถูกละเมิด
• ชื่อของรัฐซึ่งเป็นภาคีในพิธีสารเลือกรับ (ในกรณีที่มีการยื่นคำร้องต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน)  หรือได้ดำเนินการประกาศที่เกี่ยวข้อง (ในกรณีของคำร้องที่ยื่นต่อคณะกรรมการเพื่อต่อต้านการทรมาน  หรือคณะกรรมการว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติจากเชื้อชาติ)

• มาตราของข้อตกลงหรืออนุสัญญาที่มีการกล่าวหาว่าถูกละเมิด 
III. การที่ได้พยายามหาทางแก้ไขในระดับประเทศ/ ยื่นคำร้องไปยังกระบวนการดำเนินงานระหว่างประเทศอื่นๆจนถึงที่สุดแล้ว 
• ขั้นตอนที่ได้ดำเนินโดย หรือในนามของเหยื่อที่ได้มีการกล่าวหา  เพื่อที่จะหาทางแก้ไขภายในรัฐที่เกี่ยวข้องสำหรับการละเมิดที่กล่าวหาไว้  โดยให้รายละเอียดว่ามีวิธีดำเนินการใดบ้างที่ได้พยายามยื่นคำร้องไป รวมทั้งการยื่นขอความช่วยเหลือจากศาลและหน่วยงานราชการอื่นๆ  และมีข้อกล่าวหาใดบ้างที่ท่านได้ยื่นไว้  ในเวลาใด และได้ผลเป็นเช่นไร 
•  หากท่านไม่ได้หาทางแก้ไขด้วยวิธีการต่างๆเนื่องจากการยื่นเรื่องนั้นถูกทำให้ล่าช้าไปโดยไม่เหมาะสม  หรือวิธีการแก้ไขเหล่านั้นไม่มีผลบังคับ  หรือไม่มีวิธีการใดๆสำหรับท่าน หรือด้วยเหตุผลอื่นใดก็ตาม  โปรดอธิบายเหตุผลของท่านโดยละเอียด 
• ท่านได้ส่งเรื่องเดียวกันเพื่อการตรวจสอบโดยวิธีดำเนินการอื่นในการสืบสวนหรือการตกลงระหว่างประเทศ (เช่น คณะกรรมการระหว่างอเมริกันว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรป หรือคณะกรรมการแห่งแอฟริกันว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและสิทธิของประชาชน) หรือไม่?

• ถ้าได้ทำเช่นนั้น  โปรดให้รายละเอียดว่ามีวิธีดำเนินการใดบ้าง ที่ท่านได้ยื่นเรื่อง หรือกำลังจะยื่นเรื่อง  ท่านมีข้อกล่าวหาใดบ้าง ในเวลาใน และผลเป็นอย่างไร 
IV. ข้อเท็จจริงของคำร้อง
• รายละเอียด ในลำดับเหตุการณ์  ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ของการละเมิดที่มีการกล่าวหา  รวมทุกเรื่องที่อาจเกี่ยวข้องกับการประเมินและการพิจารณาสำหรับคดีของท่าน   โปรดอธิบายว่า ท่านคิดว่าข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่ได้อธิบายมานั้นเป็นการละเมิดสิทธิของท่านอย่างไร  
• ลงนามโดยผู้เขียน  

V. รายการเอกสารสนับสนุน  (ให้แนบสำเนา  ไม่ใช่ต้นฉบับ  มากับคำร้องของท่าน):

• หนังสือมอบอำนาจให้ดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร (หากท่านยื่นคำร้องในนามของบุคคลอื่น  และมิได้กำลังให้เหตุผลถึงว่าเพราะเหตุใดจึงไม่มีหนังสือมอบอำนาจดังกล่าว)
• การตัดสินของศาลภายในประเทศและหน่วยงานต่างๆเกี่ยวกับข้อกล่าวหาของท่าน (สำเนาของกฎหมายระดับชาติที่เกี่ยวข้องจะเป็นประโยชน์เช่นกัน)
• คำร้องถึง และการตัดสินโดยวิธีดำเนินการอื่นๆในการสอบสวนหรือการตกลงระหว่างประเทศ  
• เอกสารอื่นใดหรือพยานหลักฐานสนับสนุนที่ท่านมีอยู่  ซึ่งช่วยยืนยันคำอธิบายของท่านในส่วนที่ IV ของข้อเท็จจริงของข้อกล่าวหา และ/ หรือ คำโต้แย้งของท่านว่า ข้อเท็จจริงที่อธิบายทำให้เกิดการละเมิดสิทธิของท่าน 
หากท่านมิได้แนบข้อมูลนี้ และจำเป็นจะต้องขอเป็นพิเศษจากท่าน  หรือหากเอกสารที่แนบมา ไม่ได้ให้ไว้ในภาษาที่ใช้งานของเลขาธิการ  การพิจารณาคำร้องของท่านอาจล่าช้าไป



ภาคผนวก II

แนวปฏิบัติด้านคำร้อง สำหรับการสื่อสารภายใต้พิธีสารเลือกรับสำหรับอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (CEDAW)

	1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนเอกสารคำร้อง
• นามสกุล
• ชื่อ
• วันที่และสถานที่เกิด
• สัญชาติ
• หมายเลขหนังสือเดินทาง/ บัตรประจำตัวประชาชน (ถ้ามี)
• เพศ
• สถานภาพการสมรส/ บุตร
• อาชีพ
• พื้นเพทางเชื้อชาติ  ศาสนา และกลุ่มสังคม (ถ้าเกี่ยวข้อง)
• ที่อยู่ปัจจุบัน
• ที่อยู่สำหรับส่งไปรษณีย์ในกรณีที่มีการโต้ตอบกันอย่างเป็นความลับ (ถ้าแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน)

• โทรสาร/ โทรศัพท์/ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์
• โปรดระบุว่า ท่านได้ส่งคำร้องนี้ในฐานะ:

– เหยื่อที่มีการกล่าวหา  ถ้ามีเหยื่อเป็นกลุ่ม  โปรดให้ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละคน 
– ในนามของเหยื่อที่มีการกล่าวหา  โปรดให้หลักฐานซึ่งแสดงความยินยอมของเหยื่อ  หรือเหตุผลซึ่งสามารถอธิบายถึงการยื่นคำร้องโดยไม่ได้รับความยินยอมนั้น  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับเหยื่อที่มีการกล่าวหา (หากไม่ใช่เป็นผู้เขียนคำร้อง)

• นามสกุล
• ชื่อ
• วันที่และสถานที่เกิด
• สัญชาติ
• หมายเลขหนังสือเดินทาง/ บัตรประจำตัวประชาชน (ถ้ามี)
• เพศ
• สถานภาพการสมรส/ บุตร
• อาชีพ
• พื้นเพทางเชื้อชาติ  ศาสนา และกลุ่มสังคม (ถ้าเกี่ยวข้อง)
• ที่อยู่ปัจจุบัน
• ที่อยู่สำหรับส่งไปรษณีย์ในกรณีที่มีการโต้ตอบกันอย่างเป็นความลับ (ถ้าแตกต่างจากที่อยู่ปัจจุบัน)

• โทรสาร/ โทรศัพท์/ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์
3. ข้อมูลเกี่ยวกับรัฐภาคีที่เกี่ยวข้อง
• ชื่อของรัฐภาคี (ประเทศ)
4. ลักษณะของการละเมิดที่ถูกกล่าวหา
ให้ข้อมูลโดยละเอียดเพื่อยืนยันคำอ้างของท่าน รวมทั้ง:

• คำบรรยายถึงการละเมิดที่ถูกกล่าวหาและผู้กระทำความผิดที่ถูกกล่าวหา
• วันที่
• สถานที่
• ข้อกำหนดของอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบซึ่งถูกละเมิด  หากคำร้องนั้นอ้างถึงข้อกำหนดมากกว่าหนึ่งข้อ  ให้อธิบายแต่ละประเด็นแยกกัน  
5. ขั้นตอนที่ดำเนินเพื่อหาทางแก้ไขภายในประเทศ
อธิบายถึงขั้นตอนที่ได้ดำเนินการไปเพื่อหาทางแก้ไขด้วยวิธีการภายในประเทศ  เช่น  ความพยายามที่จะใช้วิธีการแก้ไขทางกฎหมาย  บริหาร  นิติบัญญัติ  นโยบาย หรือโครงการ  ซึ่งรวมถึง:

• ชนิดของวิธีดำเนินการแก้ไขที่แสวงหา
• วันที่
• สถานที่
• ใครเป็นผู้เริ่มดำเนินการ
• คดีได้ส่งถึงเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานใด
• ชื่อของศาลที่รับพิจารณาคดี (ถ้ามี)
• หากไม่ได้พยายามหาทางดำเนินการแก้ไขภายมในประเทศ  โปรดอธิบายว่าเพราะเหตุใด 
โปรดสังเกต: โปรดแนบสำเนาของเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
6. วิธีดำเนินการระหว่างประเทศอื่นๆ
กรณีเดียวกันนี้ ได้รับการตรวจสอบ  หรือกำลังได้รับการตรวจสอบ โดยกระบวนการดำเนินงานอื่นๆในการสอบสวนหรือจัดการระหว่างประเทศหรือไม่?  หากเป็นเช่นนั้น โปรดอธิบาย :

• ชนิดของวิธีดำเนินการ
• วันที่
• สถานที่
• ผล (ถ้ามี)
โปรดสังเกต: โปรดแนบสำเนาของเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
7. วันที่ และลงนาม
วันที่/ สถานที่: _____________________

นามผู้เขียนคำร้อง และ/ หรือ เหยื่อ: ___________________

8.  รายการเอกสารที่แนบมา (โปรดอย่าส่งต้นฉบับ ให้ส่งสำเนาเท่านั้น) 




__________________[image: image1.png]



� จากการตัดสินใจที่ 2006/102 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2549  คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนได้ขยายระยะเวลาเป็นพิเศษอีกหนึ่งปี  โดยขึ้นอยู่กับการทบทวนที่จะดำเนินกลางโดยสอดคล้องกับข้อมติที่ 60/251 ของสมัชชาสหประชาชาติ  โดยอาณัติและผู้ถืออาณัติของวิธีดำเนินการที่กำหนดไว้ภายใต้ข้อมติ 1503 (XLVIII) (ขั้นตอนการดำเนินงาน 1503)  ของคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม   นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีการใช้ขั้นตอนการดำเนินงาน 1503 ต่อไปสำหรับการปฏิบัติตามอาณัตินี้ ได้ดำเนิน 


� คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนชุดใหม่ จะมีหน้าที่รับผิดชอบสำหรับวิธีพิจารณาวิสามัญ โดยจะมีการทบทวนการดำเนินงาน และหากจำเป็น จะให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและให้เหตุผลสำหรับวิธีดำเนินการเหล่านั้น  โดยจะดำเนินการทบทวนให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งปีหลังจากที่ได้จัดการประชุมครั้งแรก ทั้งนี้ องค์กรพัฒนาเอกชน ควรจะอ้างถึงเว็บไซต์ของ OHCHR (�HYPERLINK "http://www.ohchr.org/"��http://www.ohchr.org�) เพื่อปรับข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานในวิธีพิจารณาวิสามัญ  


� ไม่ใช่ว่าอาณัติทุกฉบับจะรวมถึงกลไกในการร้องทุกข์


� คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนชุดใหม่ มีหน้าที่รับผิดชอบต่อวิธีดำเนินการ 1503  ซึ่งจะทบทวน และหากจำเป็น  จะดำเนินการปรับปรุงและให้เหตุผลภายในหนึ่งปีหลังจากที่จัดประชุมครั้งแรก  ในการตัดสินใจที่ 2006/102  คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ได้ขอให้ใช้วิธีดำเนินการ 1503 ต่อไปในการปฏิบัติตามอาณัติ  ซึ่งได้ขยายไปโดยเฉพาะเป็นเวลาหนึ่งปี  ทั้งนี้ องค์กรพัฒนาเอกชนควรอ้างถึงเว็บไซต์ของ OHCHR (�HYPERLINK "http://www.ohchr.org/"��http://www.ohchr.org�) เพื่อปรับข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ สำหรับปฏิบัติการภายใต้วิธีการดำเนินงาน 1503   


� ตั้งชื่อตามข้อมติของ  ECOSOC ที่ 1503 (XLVIII) วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2513  ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง 


�  � HYPERLINK "http://www.ohchr.org/english/about/ngohandbook/ECOSOCresolution_2000_3.pdf" ��ข้อมติที่ 2000/3� ของ ECOSOC ลงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2543  


� ยังไม่ได้มีการปฏิบัติสำหรับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานอพยพทุกคนและสมาชิกในครอบครัว    


� หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานะของการให้สัตยาบันของสนธิสัญญาหรือพิธีสารเลือกรับแต่ละฉบับ  โปรดเข้าดูที่เว็บไซต์ของ OHCHR : � HYPERLINK "http://www.ohchr.org" ��http://www.ohchr.org�.


� โปรดดูบทที่ V  ตอน ข.2  สำหรับรายละเอียดของกลไกด้านคำร้องแต่ละอย่างภายใต้หน่วยงานในสนธิสัญญา 


�หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปฏิญญา/ ข้อสงวน และพิธีสารทางเลือกที่เกี่ยวข้องของรัฐภาคีที่มีต่อสนธิสัญญาแต่ละฉบับ  โปรดเข้าดูที่เว็บไซต์ของ  OHCHR: � HYPERLINK "http://www.ohchr.org" ��http://www.ohchr.org� 


�หนังสือยินยอมดังกล่าวนั้นไม่จำเป็น เมื่อมีเหตุผลที่ทำให้สามารถเชื่อถือได้ว่า เป็นไปไม่ได้ที่จะได้รับความยินยอมภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ 


� ภาษาเหล่านี้ โดยทั่วไป ได้แก่ อารบิค จีน อังกฤษ ฝรั่งเศส รัสเซีย และสเปน  แต่องค์กรพัฒนาเอกชน ควรจะตรวจสอบในเว็บไซต์ของ OHCHR เพื่อยืนยันถึงภาษาทางการที่ใช้สำหรับคณะกรรมการแต่ละคณะ  


� ในการประชุมครั้งแรกในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549  คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนชุดใหม่  ได้รับความรับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีพิจารณาความวิสามัญ  โดยได้ขยายเวลาสำหรับอาณัติและผู้ถืออาณัติทั้งหมดเป็นเวลาหนึ่งปี  โดยขึ้นอยู่กับการทบทวนว่าจะดำเนินการโดยสอดคล้องกับข้อมติที่ 60/251 ของสมัชชาสหประชาชาติ  ทั้งนี้  องค์กรพัฒนาเอกชนควรจะอ้างอิงถึงเว็บไซต์ของ OHCHR (� HYPERLINK "http://www.ohchr.org/" ��http://www.ohchr.org�) เพื่อปรับข้อมูลหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆในการดำเนินงานของวิธีพิจารณาวิสามัญนี้   





� นอกเหนือจากรายงานประจำปีแล้ว ผู้ถืออาณัติสำหรับวิธีพิจารณาวิสามัญบางประการ ยังได้ออกเอกสารอื่นๆที่ช่วยให้เข้าใจถึงงานและขอบเขตของอาณัติได้มากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะทำงานเกี่ยวกับการกักขังโดยอำเภอใจ อาจออก “ข้อกำหนด” สำหรับเรื่องราวโดยทั่วไป และ “ความคิดเห็น” สำหรับคำร้องระดับบุคคล  ส่วนคณะทำงานเกี่ยวกับการหายสาบสูญเพราะถูกบังคับหรือไม่เต็มใจ  สามารถออก “ความเห็นโดยทั่วไป” เกี่ยวกับปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการถูกบังคับให้หายสาบสูญ  





� ในการประชุมครั้งแรกในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  ได้ยอมรับความรับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีดำเนินการ 1503 ซึ่งจะมีการทบทวน และหากจำเป็น จะปรับปรุงและให้เหตุผลโดยให้สอดคล้องข้อมติที่ 60/251 ของสมัชชาสหประชาชาติ ในการตัดสินใจ 2006/102  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน ได้เรียกร้องให้วิธีดำเนินการ 1503 ได้ดำเนินต่อไปพร้อมทั้งการนำอาณัติของวิธีดำเนินการมาใช้ ทั้งนี้  องค์กรพัฒนาเอกชนควรจะอ้างอิงถึงเว็บไซต์ของ OHCHR (� HYPERLINK "http://www.ohchr.org/" ��http://www.ohchr.org�) เพื่อปรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีดำเนินการด้านคำร้องในอนาคตของคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน


� ในการตัดสินใจที่ 2006/105  คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน ได้รับรองร่างแผนงานสำหรับปีแรก ซึ่งจะทำให้มีการตรวจสอบรายงานของวิธีดำเนินงาน 1503  ในการประชุมครั้งที่สองในเดือนกันยายน 
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