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ดัดแปลงจาก   ชุดฝึกอบรมสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ หมายเลข 7: คู่มือการฝึกอบรมว่าด้วยการตรวจติดตามด้านสิทธิมนุษยชน
บทที่ 7  ซึ่งสามารถพบได้ที่  http://www.ohchr.org/english/about/publications/docs/train7_c.pdf
ท่านสามารถตรวจสอบเนื้อหาการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์จาก OHCHR ได้ที่ http://www.ohchr.org/english/about/publications/training.htm
การรวบรวมข้อมูล
การตรวจติดตามด้านสิทธิมนุษยชนให้มีประสิทธิผลนั้น จำเป็นต้องอาศัยแนวทางการรวบรวมข้อมูลเชิงรุก โดยผู้สนับสนุนและผู้สังเกตการณ์  
องค์ประกอบของแนวทางการรวบรวมข้อมูลเชิงรุกนั้น จำเป็นต้องอาศัย  : 

· การบ่งชี้ว่าจะต้องติดตามปัญหาใด
· การพัฒนากลุ่มที่จะติดต่อ
· การทำให้เป็นที่รู้จักในทุกระดับของสังคม  โดยทั่วไปก่อนที่จะเกิดวิกฤติขึ้น  
· การประเมินมุมมองของผู้ที่ติดต่อ 

· เก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง  ด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับแหล่งข้อมูลอิสระ  
· การวิเคราะห์ข้อมูล
· การติดตามเพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ทำงานอย่างขยันขันแข็งเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและการรายงาน 
วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตามโดยผู้สังเกตการณ์นั้น คือเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบของรัฐในการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
การตรวจติดตามนั้น ควรใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงรุก ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ  และรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการสอบถาม  การติดตาม และการวิเคราะห์ เพื่อให้ และเพื่อจัดทำรายงานที่มีการบันทึกเป็นเอกสารอย่างดี  
การยืนยันข้อมูล
· การตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวมหรือที่ได้รับ มีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อที่จะยืนยันความถูกต้อง สำหรับการจัดทำรายงานหรือคำร้อง   
· เมื่อมีการยืนยันข้อมูล  ผู้สังเกตการณ์ควรกำหนดว่า ครอบครัว เพื่อน หรือเหยื่อที่เห็นได้ชัด หรือพยานอื่นๆ  สามารถยืนยันข้อเท็จจริงในคำร้องเป็นรายบุคคล  
การวิเคราะห์ข้อมูล
· ผู้สังเกตการณ์ควรจะสามารถให้การวิเคราะห์ขั้นพื้นฐานถึงอัตราความเกี่ยวเนื่อง  ความเป็นจริง ความน่าเชื่อถือ  และความซื่อตรงของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา   
· การประเมินข้อมูลที่ได้มาจากการเข้าเยี่ยมสถานที่หรือการสัมภาษณ์  ควรจะสอดคล้องกับสิ่งที่ได้จากแหล่งข้อมูลอิสระ  หรืออีกนัยหนึ่ง  ข้อมูลใหม่ ควรจะสอดคล้องในบริบทกับข้อมูลอื่นๆที่ได้  และเรื่องทั้งหมดนั้น เมื่อนำมารวมกันแล้ว จะสมเหตุผลและน่าเชื่อถือ   

การประเมินการให้การโดยตรง
· ในระหว่างการสัมภาษณ์  ผู้สัมภาษณ์ควรทดสอบความสอดคล้องภายในและความต่อเนื่องของคำให้การ ด้วยการกลับมาหาหัวข้อเดิมหลายๆครั้งด้วยคำถามที่แตกต่างกัน  
รูปแบบอื่นๆของข้อมูล  
· การให้การในขั้นทุติยภูมิอาจจำเป็น  แต่เมื่อทำเช่นนั้น  การให้การทางอ้อม จะไม่น่าเชื่อถือเท่ากับการให้การโดยตรง  ดังนั้น จึงควรอาศัยแหล่งข้อมูลในการให้การมากกว่าหนึ่งแหล่ง เมื่อต้องการอาศัยข้อมูลทุติยภูมิ 
· สิ่งบ่งชี้ถึงอาการทางด้านกายภาพและจิตวิทยาซึ่งได้มาในระหว่างสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์นั้น  อาจนำมาใช้เพื่อเป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความน่าเชื่อถือ 
· อย่ายุ่งกับบริเวณที่เกิดเหตุ  ให้ปล่อยทิ้งไว้โดยไม่แตะต้อง  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการอย่างถูกต้อง 
· โดยทั่วไปแล้ว  ให้อาศัยสามัญสำนึกเพื่อที่จะประเมินถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลทั้งหมด  โดยยึดตามความสอดคล้อง  ความน่าเชื่อถือของคำให้การ  และและความถูกต้องของข้อมูลอื่นที่ได้รวบรวมมา  
___________________
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