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ดัดแปลงจาก   ชุดฝึกอบรมสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ หมายเลข 7: คู่มือการฝึกอบรมว่าด้วยการตรวจติดตามด้านสิทธิมนุษยชน
บทที่ 5  ซึ่งสามารถพบได้ที่ http://www.ohchr.org/english/about/publications/docs/train7_c.pdf
ท่านสามารถตรวจสอบเนื้อหาการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนอื่นๆที่เป็นประโยชน์จาก OHCHR ได้ที่ http://www.ohchr.org/english/about/publications/training.htm
หลักการพื้นฐานในการตรวจติดตาม
หลักการขึ้นพื้นฐาน ซึ่งผู้สังเกตการณ์และผู้สนับสนุนสิทธิมนุษยชนควรให้ความปฏิบัติตาม ได้แก่:

การตรวจติดตามในฐานะที่เป็นวิธีการปรับปรุงการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
· วัตถุประสงค์หลักของการตรวจติดตามด้านสิทธิมนุษยชน คือการส่งเสริมความรับผิดชอบของรัฐในการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
· ผู้สังเกตการณ์ ควรจะสามารถเชื่อมโยงงานของตนกับวัตถุประสงค์โดยทั่วไปของการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้วยวิจารณญาณที่ดีตลอดเวลา  
ไม่ทำอันตราย
· ผู้สังเกตการณ์ควรสามารถจัดการกับสถานการณ์แต่ละอย่างที่เกิดขึ้นภายใต้อำนาจของตนได้อย่างมีประสิทธิผล 

· เหยื่อ และผู้ที่อาจตกเป็นเหยื่อ รวมทั้งความปลอดภัยของบุคคลเหล่านี้ มีความสำคัญเป็นอันดับแรก สำหรับผู้สนับสนุนสิทธิมนุษยชน
การรับรู้มาตรฐาน
· ผู้สังเกตการณ์ ควรจะคุ้นเคยกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้อง และสามารถนำมาปฏิบัติในประเทศที่ดำเนินงาน
ใช้วิจารณญาณที่ดีและขอคำปรึกษา
· กฎเกณฑ์ต่างๆ ไม่สามารถทดแทนวิจารณญาณที่ดีของบุคคลในทุกกรณีและสถานการณ์ 

· เมื่อต้องจัดการกับกรณีที่ยากลำบาก  ควรปรึกษาเจ้าหน้าที่คนอื่นและหัวหน้างาน
· ไม่ควรมีการปฏิบัติงานและการรายงานที่ขัดแย้ง 

ให้ความเคารพเจ้าหน้าที่ 

· จำเป็นที่จะต้องให้ความเคารพต่อการทำงานอย่างถูกต้องของเจ้าหน้าที่ และให้ความเคารพในตำแหน่งของบุคคลเหล่านั้นในฐานะเจ้าหน้าที่ 

ความน่าเชื่อถือ  การรักษาความลับ  และความมั่นคง  
· ผู้สนับสนุนควรจะสามารถรักษาคำสัญญา  หรือไม่สัญญาในสิ่งที่ตนไม่น่าจะสามารถปฏิบัติได้หรือไม่น่าจะรักษาสัญญานั้นได้  
· การให้ความเคารพต่อการรักษาความลับของข้อมูลนั้นเป็นสิ่งสำคัญ    รูปพรรณ  ข้อมูลส่วนตัว  ข้อมูลของพยาน  และเอกสารที่มีความกระทบกระเทือนได้ง่าย  ควรจะได้รับการรักษาให้เป็นความลับ 

· พึงระลึกถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยตามสามัญสำนึก  เช่น  การหลีกเลี่ยงการถูกจับกุมในกรณีที่มีความขัดแย้งที่ใช้อาวุธ   

ทำความเข้าใจถึงภูมิภาค และ/ หรือ ประเทศ  
· การทำความเข้าใจถึงประวัติศาสตร์  ผู้คน  โครงสร้างของรัฐบาล  วัฒนธรรม  ประเพณี และภาษา  จะช่วยให้การสังเกตการณ์นั้นได้ผลมากขึ้น และดำเนินการได้ง่ายขึ้น  
ความคงเส้นคงวา  ความอุตสาหะ และความอดทน
· ข้อมูลที่สมบูรณ์  ครบถ้วน  และคงเส้นคงวา  มีความสำคัญและจำเป็น  ในการรวบรวมข้อมูล  ถึงแม้ว่าอาจใช้เวลานาน  แต่ก็จำเป็นและมีความสำคัญ ที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลให้แม่นยำที่สุดเท่าที่จะสามารถทำได้
ความถูกต้องและความแม่นยำ
· ข้อมูลที่สมเหตุผลและแม่ยำ  จำเป็นต้องอาศัยการรายงานที่ได้รับการบันทึกเป็นอย่างดีพร้อมทั้งข้อมูลเฉพาะเจาะจง  
· ควรถามคำถามที่เฉพาะเจาะจง เช่น  “กี่ครั้ง..”    “โดยใคร...”  “ด้วยวิธีใด....”
ความไม่มีอคติ  ความกระทบกระเทือน และความซื่อตรง
· ควรส่งและรับข้อมูลด้วยวิธีการที่ปราศจากอคติและมีความเป็นกลาง  
· การสังเกตการณ์ควรปฏิบัติในลักษณะที่คำนึงถึงความกระทบกระเทือนอันอาจมีต่อความทุกข์ที่บุคคลอาจได้รับ รวมทั้งเพื่อที่จะป้องกันความปลอดภัยของบุคคล  อย่างน้อย ด้วยการคอยติดต่อไว้เสมอ  
· แหล่งข้อมูลและผู้ให้การสัมภาษณ์ทุกคน  ควรได้รับการปฏิบัติอย่างสุภาพและด้วยความเคารพ    
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